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Arendet
Tillsyn av stodboende for barn och unga vid Supporta Omsorg i
Uddevalla

Beslut
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) avslutar drendet.

IVO har funnit att Supporta Omsorg AB har brustit i att kontrollera
registerutdrag innan anstillning, men IVO finner inte anledning att
stilla krav pa atgarder.

Skalen for beslutet

Fokus for tillsynen &r omradena personal och bemanning, lokaler,
inskrivning, sikerhetsrutiner, forutsittningar for ungdomarnas trygghet
och delaktighet samt tillstdndsefterlevnad.

Tillsynen har i huvudsak visat:

e Barnen och de unga har stod och tillsyn av personal.
e Bemanningen ger i nuldget forutséttningar for vérd och boende av

god kvalitet.

o Lokalerna ger forutsittningar for sékerhet samt boende och vard av
god kvalitet

e Stodboendet bedrivs i enlighet med vad som anges i gillande
tillstand.

e Inskrivning sker i enlighet med gillande bestdmmelser.

o Det finns forutsittningar for att ungdomarnas ritt till delaktighet
tillgodoses.

e Det finns rutiner for incidenter och allvarliga hindelser.

e De ungdomar IVO samtalade med uppgav att de kanner sig trygga
och att det finns personal att fa hjélp av nir det behovs och som de
har fortroende for.

o Kontroll av Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister
infor anstillning har inte skett i enlighet med lagstiftningens krav.
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Supporta omsorg AB bedriver stédboende i enlighet med sitt
tillstand

IVO anser att Supporta Omsorg AB bedriver stddboende i enlighet med
sitt gillande tillstdnd.

Supporta Omsorg AB har sedan augusti 2016 tillstdnd att bedriva
stddboende for barn och unga i dldrarna 16 till och med 20 ar.
Tillstandet omfattar 16 platser i egna ligenheter.

Stddboendet Supporta Omsorg startade 2014, men eftersom
verksamheten tidigare inte tog emot underariga ansdgs den inte vara
tillstandspliktig innan bestdimmelserna om den nya placeringsformen
stodboende infordes den 1 januari 2016. Supporta Omsorg AB ansokte
om tillstand en kort tid efter att bestimmelserna om tillstandsplikt for
stodboenden inforts.

Vid inspektionstillfallet var 4tta pojkar i dldrarna 17 till 21 ar inskrivna
vid Supporta Omsorg. Alla étta har varsin ligenhet. Lagenheterna
ligger i Uddevalla och finns inspringda bland andra bostéder 1
flerfamiljshus.

Lokalerna har god kvalitet

Av det som framkommit, bedomer IVO, att verksamhetens lokaler ger
forutsittningar for boende och vard av god kvalitet.

De intervjuade och de sex ungdomar IVO samtalade med sa
samstdmmigt att ligenheterna och dess utrustning har god standard och
tillgodoser behovet av trygghet och integritet for de barn och unga som
bor dir. Nagra 4r enrumsldgenheter, nigra har tva rum. Alla har kok
och badrum och ir 1asbara. De atta ligenheterna, som anvinds nu,
ligger centralt i Uddevalla.

Supporta Omsorg AB hyr en kontorslokal i centrala Uddevalla. Dar
forvaras bland annat dokumentation och extra nycklar till lagenheterna.
Pojkarna kan komma till kontorslokalen till exempel for ndgon
gemensam genomgang, men huvudsakligen triffar de personal i sin
lagenhet. Kontorslokalen dr egentligen inte en gemensamhetslokal for
verksamheten.

Ungdomarna dr informerade om att personalen kan ldsa upp och g in1i
lagenheterna om nagon fara befaras. Under de drygt tva ar stodboendet
har funnits har det hittills inte hént att personal har behdvt ldsa upp
nagon ligenhet som nagon bor i.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om stodboende
(HSLF-FS 2016:56) 6 kap. 1 —3 §§ ska den som bedriver stédboende
se till att stédboendets lokaler utformas pa ett sddant sétt att det bidrar
till barns och ungas sjélvstindighet. Utformningen ska ocksa tillgodose
behovet av trygghet for de barn och unga som ska placeras dar. De
egna boenden som ingér i ett stddboende ska vara hemlika och bestd av
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rum for boende, utrymme for tillagning och intag av maltider samt rum
for personlig hygien. De egna boendena ska vara utformade med
hénsyn tagen till den personliga integriteten. Barnet eller den unge ska
kunna 18sa ligenheten eller rummet for boende samt rummet for
personlig hygien. Personalen ska dock vid behov kunna lasa upp.
Barnet eller den unge ska f& information om i vilka situationer som
personalen far 1dsa upp.

Bemanningen ér tillrécklig

IVO beddmer att personal och bemanning ger forutséttningar for vard
och boende av god kvalitet nir verksamheten har den nuvarande
omfattningen.

Bedomningen utgér frén situationen med de dtta ungdomarna. Men om
fler ungdomar eller ungdomar som har annan problematik skrivs in kan
personalbemanningen behdva dkas och forindras for att varden ska
kunna vara trygg, siker, av god kvalitet och priglas av kontinuitet.

Enligt uppgift arbetar sju personer vid stédboendet. Av de tre som ar
tillsvidareanstillda, dr tvd bolagets dgare. Det hénder ofta att dessa tva
personer arbetar betydligt mer &n motsvarande heltidtj dnstgdring.
Forestandaren arbetar dagtid, vardagar. De vriga fyra har
anstillningen vid Supporta Omsorg som extrajobb och tjanstgor
sporadiskt nér det behdvs.

Det dr alltid nigon i tjdnst for ungdomarna i stédboendet, dygnet runt.
Det finns en sérskild personaltelefon. Nér ungdomarna ringer till den ar
det alltid ndgon som svarar och &r beredd att hjélpa till. Personal kan
vara pa plats snabbt, pd tio minuter, om det skulle behdvas.

Vid inspektionstillfallet var tre personal utdver forestdndaren i tjanst.

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, framgér att det for
utférande av uppgifter inom socialtjénsten ska finnas personal med
ldmplig utbildning och erfarenhet.

Av 7 kap. 1 — 3 §§ samma foreskrift framgér att personalen ska finnas
pé plats i stédboendet i den utstrickning och den omfattning som krivs
med hinsyn tagen till verksamhetens utformning och de placerades
behov. Personalen ska vara tillginglig dygnet runt och ska vid behov
kunna infinna sig i de egna boendena utan oskiligt drojsmal med
hinsyn tagen till barnets eller den unges trygghet och sdkerhet.

N&r ndgon ska skrivas in sker en lamplighetsbedémning
IVO beddmer att inskrivning och lémplighetsbeddmning infor
inskrivning sker i enlighet med gillande bestimmelser

Vid intervijun med férestdndare och verksamhetsansvarige framgick att
forestandaren numera r den som fattar beslut om att skriva in
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ungdomarna vid Supporta Omsorg. Hon dokumenterar den
lamplighetsbedémning som hon gjort.

Sedan forestandaren bérjade sin anstillning har en person skrivits in
vid stodboendet. Vid dokumentationsgranskningen fann IVO att
forestandaren har dokumenterat inskrivningsbeslut och
lamplighetsbedémning for den personen.

Av 3 kap. 11 § socialtjanstforordningen (2001 :937), SoF, framgdr att
forestandaren beslutar om inskrivning, om inte huvudmannen har
bestamt annorlunda.

Enligt 4 kap. 1-3 §§ HSLF-FS 2016:56 ska den som beslutar om
inskrivningen av ett barn eller en ung person vid ett stodboende utgd
fran socialnimndens beddmning av vilket behov av stod barnet eller
den unge har. Vid lémplighetsbedémningen ska den som beslutar om
inskrivning sérskilt beakta hur barnets eller den unges behov av stéd
kan tillgodoses under trygga och sikra former. Om ett stodboende
beddms lampligt for ett barn eller en ung person, ska bedémningen
dokumenteras.

Det finns rutiner och arbetssétt fér sékerhet

IVO beddmer att verksamheten har rutiner for incidenter och allvarliga
hindelser samt for det dagliga arbetet och att personalen arbetar utifran
dessa rutiner i de delar som granskats.

De intervijuade har uppgett att det finns skriftliga rutiner for incidenter
och allvarliga hindelser. De beskrev arbetssitt, bland annat
forhallningssatt vid konflikter.

I5kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 beskrivs att insatsen stddboende under
trygga former ska forbereda barnet eller den unge for ett sjdlvsténdigt
boende och vuxenliv. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
framgar bland annat att den som bedriver socialtjinst ansvarar for att
det finns sddana processer och rutiner som beh6vs for att sidkerstdlla att
verksamheten uppfyller de krav som stélls i dessa foreskrifter,
diribland trygg och séker vard.

N&r man bor pa Supporta &r man delaktig, som frihet under
ansvar

IVO anser att det finns forutsittningar for att barnens och de ungas ritt
till delaktighet tillgodoses.

I de intervjuades beskrivning av verksamheten aterkom hur
ungdomarnas egen delaktighet 4r en av forutsittningarna, till exempel
gor varje ungdom sin veckoplanering tillsammans med en personal.




Inspektionen for vard och omsorg ’ Dnr 8.5-30582/2016-9 5(6)

Ungdomarna bekriftade for IVO de ar delaktiga 1 fragor som beror
dem. En av dem beskrev att bo Supportas stodboende innebér att ta
ansvar; frihet under ansvar.

Att socialtjénstens verksamhet ska bygga pé respekt for manniskors
sjalvbestimmande och integritet betonas i 1 kap. 1 och 2 §§ SoL.

Att insatser for den enskilde ska utforas och genomfdras tillsammans
med honom eller henne beskrivs i 3 kap. 5 § SoL.

Av 3 kap. 3 § SoF framgar att verksamheten vid hem for vard eller
boende och stddboenden ska bygga pé fortroende for och samarbete
med den enskilde och utformas sé att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Att den enskildes integritet ska respekteras
aterkommer i dven i denna bestimmelse.

Registerkontroll av personal har inte alltid gjorts

IVO har funnit att den som anstller, inte alltid har kontrollerat utdrag
fran Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister innan
anstillning paborjas. Men med hinvisning till att Supporta Omsorgs
representanter har uppgett att man fortsittningsvis kommer att vara
noggranna i detta avseende, har IVO inte anledning att begéra att
Supporta Omsorg AB ska vidta ndgra ytterligare atgérder.

I enstaka fall har den som anstiller inte kontrollerat polismyndighetens
misstanke- och belastningsregister innan anstallningen pabdrjades. I ett
annat fall kontrollerades registerutdragen innan anstéllningen, men
utdragen har inte sparats, enligt verksamhetsansvarige. De har kommit
bort.

I fortséttningen kommer utdrag fran Polisstyrelsens misstanke- och
belastningsregister att kontrolleras innan nagon anstills eller anlitas,
enligt verksamhetsansvarige. Utdragen sparas numera 1 en parm.

11 §lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid sddana hem
for vard eller boende som tar emot barn regleras att hem for vard eller
boende eller stodboende som tar emot barn fér inte anstédlla ndgon om
inte kontroll gjorts av register som fors enligt lagen om
belastningsregister och lagen om misstankeregister avseende honom
eller henne. Detsamma skall gilla den som, utan att det innebar
anstillning, erbjuds uppdrag, praktiktj anstgoring eller liknande vid ett
sidant hem under omstindigheter liknande dem som férekommer vid
en anstéllning inom verksamheten.

Av lagens 3 § framgdr att utdragen, eller kopior av dem, ska sparas
under minst tva ar fran det anstillningen, uppdraget,
praktiktjdnstgoringen eller liknande pabdrjades.
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Samtal med ungdomar

IVO samtalade med sex inskrivna ungdomar.
Sammanfattningsvis framkom:
e De kénner sig trygga. '
e Attbo i stddboendet dr bra. Det innebér ansvar och frihet
e De vet hur man kan komma i kontakt med personal nér det
behdvs — ringer eller sms:ar. Det finns personal som man kan
prata med om viktiga saker.
e Stimningen mellan ungdomarna dr god. Det finns inget jobbigt
mellan dem.
e Ligenheterna och deras utrustningar dr bra. Det finns det man
behover.
o Alla har en socialsekreterare som de vet vem det ar.

Underlag

IVO genomfdrde den 6 oktober 2016 en inspektion vid Supporta
Omsorg. Vid inspektionen intervjuades verksamhetsansvarig
tillsammans med forestindaren. En boendestddjare intervjuades enskilt.
VO samtalade med sex inskrivna ungdomar och granskade oversiktligt
dokumentationen for tv inskrivna ungdomar. IVO inhdmtade
kompletterande uppgifter vid telefonsamtal med verksamhetsansvarig
den 18 oktober 2016. '

Innan inspektionstillfillet inhdmtades uppgifter om anstilld personal
samt huruvida polisregisterutdrag inhdmtats infor anstallning.

Yiterligare information

Enligt 3 kap. 19 § SoF ska IVO:s tillsyn over stddboenden och hem for
vard eller boende som tar emot barn eller unga omfatta regelbundna
inspektioner. Inspektioner ska goras minst en gang per ar. IVO ska i
anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som
samtycker till det.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Maria Bj orklund. I den
slutliga handlaggningen har inspektoren Annica Johansson deltagit.
Inspektoren Karin Gunnervik har varit foredragande.
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