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Supporta omsorg AB
Béckslanten 18
451 34 UDDEVALLA
Arendet
Tillsyn av stédboende f6r barn och unga vid Supporta Omsorg i Udde-
valla.
Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.
Skalen for beslutet
IVO har i tillsynen kommit fram till att:
e verksamheten foljer sitt tillstand
e lokalerna ger forutsédttningar for sédkerhet samt boende och véard
av god kvalitet
e personal finns tillgénglig 6ver hela dygnet
e ldmplighetsbedomning sker vid inskrivning
e det finns rutiner och arbetssatt for sdkerhet
Fokus for tillsynen var omradena tillstandsefterlevnad, lokaler, personal
och bemanning, lamplighetsbeddomning samt sdkerhet.
Supporta Omsorg AB féljer sitt tillstand
IVO bedomer att Supporta Omsorg AB foljer sitt tillstdnd. Supporta
Omsorg AB har tillstdnd att bedriva stddboende for barn och unga i
aldrarna 16-20 ar. Tillstdndet omfattar 16 platser i egna ldgenheter.
Vid inspektionstillfallet var 10 pojkar 1 aldern 16-21 &r imskrivna. Fo-
restandaren dr den som anges i tillstdndet. Verksamheten bedrivs i de
lokaler som anges i tillstandet.
Av 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL framgér att ett bolag, en
forening, en samféllighet, en stiftelse eller en enskild individ inte utan
tillstand fran IVO féar bedriva verksamhet i form av hem for vérd eller
boende eller stodboende.
Lokalerna ger férutséttning for sékerhet samt boende och vard
av god kvalitet.
IVO bedomer att verksamhetens lokaler ger forutsattningar for boende
och vard av god kvalitet.
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Vid inspektionen framkommer att stodboendets lokaler dverensstam-
mer med tillstindet. De inskrivna ungdomarna bor i egna lidgenheter
och ingen delar rum. Ungdomarna kan sjdlva l1dsa om sig i den egna
lagenheten. Forestdndaren uppger att hon i limplighetsbedémningen
véger in att den ligenhet som ungdomen far dr ldmplig utifrdn omrade
och 8lder for deras trygghet och sikerhet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om stédboende
(HSLF-FS 2016:56) 6 kap. 1-3 §§ ska den som bedriver stddboende se
till att stodboendets lokaler utformas pé ett sidant sétt att det bidrar till
barns och ungas sjilvstindighet. Utformningen ska ocksd tillgodose
behovet av trygghet for de barn och unga som ska placeras dér. De
egna boenden som ingér i ett stddboende ska vara hemlika och bestd av
rum for boende, utrymme for tillagning och intag av maéltider samt rum
for personlig hygien. De egna boendena ska vara utformade med hén-
syn tagen till den personliga integriteten. Barnet eller den unge ska
kunna 1asa ligenheten eller rummet for boende samt rummet for per-
sonlig hygien.

Personal finns tillgdnglig éver hela dygnet

IVO beddmer att personal och bemanning ger forutsittningar for vard
och boende av god kvalitet i verksamhetens nuvarande omfattning.

Vid inspektionen framkommer att det alltid finns personal tillgéinglig,
dygnet runt. Av de tre som &r tillsvidareanstéllda, dr tva bolagets dgare
och den tredje dr forestindaren som arbetar vardagar dagtid. Utover det
finns fyra till fem vikarier som tjénstgor nér det behdvs. Bemanningen
varierar beroende pa beldggning men ér tre till fyra personal pé kvéllar
och tre till fem personal pé helg vid full beldggning.

Personalen och ungdomarna gor en gemensam planering for nér de
skall triffas och hur stddet ska utformas. I varje ldgenhet finns en tele-
fonlista dar det finns angivet vem de skall ringa vid behov, personal
kan vara pa plats efter 10-15 minuter oavsett tid pa dygnet.

Av 7 kap. 1-3 §§ HSFL-FS 2016-56 framgér att personal ska finnas pa
plats i stddboendet i den utstrdckning och den omfattning som krévs
med hinsyn tagen till verksamhetens utformning och de placerades
behov. Personalen ska vara tillginglig dygnet runt och ska vid behov
kunna infinna sig i de egna boendena utan oskéligt drdjsméal med hén-
syn tagen till barnets eller den unges trygghet och sékerhet.

Lémplighetsbedémningar sker vid inskrivning

IVO bedoémer att forestindaren gor lamplighetsbedémning infor in-
skrivning och att beddmningen dokumenteras. IVO har begirt, och fatt,
avidentifierade kopior av verksamhetens tre senaste inskrivningsbeslut
med tillhorande dokumentation av 1dmplighetsbedomningen.

Enligt 4 kap. 1-3 §§ HSLF-FS 2016:56 ska den som beslutar om in-
skrivningen av ett barn eller en ung person vid ett stddboende utga fran
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socialnimndens bedémning av vilket behov av stéd barnet eller den
unge har. Vid ldamplighetsbeddmningen ska den som beslutar om in-
skrivning sérskilt beakta hur barnets eller den unges behov av stéd kan
tillgodoses under trygga och sdkra former. Om ett stddboende bedoms
lampligt for ett barn eller en ung person, ska beddmningen dokumente-
ras.

Vid inspektionstillfdllet har stddboendet en ungdom inskriven som har
behov av personal dygnet runt forutom nér ungdomen vistas i skolan.
IVO konstaterar att det gjorts en individuell lamplighetsbedomning 1
aktuellt fall, att kontinuerliga uppfoljningar sker av ungdomens behov
och att personalens kompetens motsvarar denna. Denna placering ut-
virderas 16pande med ansvarig socialtjénst. IVO vill dock pdpeka att
malgruppen for stodboende dr barn och ungdomar som i stor utstrack-
ning kan klara sin dagliga livsforing utan hjélp.

Enligt 2 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 ska ett stodboende endast ta emot
barn och unga i ldern 16-20 ar som huvudsakligen behdver stod for att
foreberedas for ett sjalvstindigt boende och vuxenliv. De barn och unga
som tas emot ska i stor utstrickning kunna klara sin dagliga livsforing
utan hjélp.

I propositionen 2015/16:43 konstaterar regeringen att jaimfort med den
grupp av barn och unga som placeras i HVB ér stodboende avsett for
barn och unga som &r béttre socialt fungerande och endast har ett
mindre virdbehov. En individuell bedomning ska ske av barnet eller
den unge innan den tas emot i stoddboende.

Det finns rutiner och arbetssétt for sékerhet
IVO bedomer att verksamheten har rutiner for incidenter och allvarliga
héndelser.

Forestindaren uppger vid inspektionstillfillet att de har system for hur
de skall dokumentera avvikelser och klagomal. All personal har kénne-
dom och informeras regelbundet om rutinerna. De inskrivna ungdo-
marna far fortlopande information om vart de skall véinda sig om ndgot
inte kinns ratt.

I 5 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56 beskrivs att insatsen stodboende under
trygga former ska forbereda barnet eller den unge for ett sjalvstédndigt
boende och vuxenliv. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
framgar bland annat att den som bedriver socialtjinst ansvarar for att
det finns sédana processer och rutiner som behdvs for att sidkerstélla att
verksamheten uppfyller de krav som stdlls i dessa foreskrifter, dér-
ibland trygg och siker vard.
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Underlag

IVO genomforde den 22 mars 2017 en oanmild inspektion vid Sup-
porta Omsorg AB. Vid inspektionen intervjuades forestindaren och en
av dgarna. Infor inspektionen inhdmtades uppgifter om personal, be-
manning samt ldmplighetsbedomningar. Uppfoljning av tillstindsbevis
med dnr 6.3.1-16977/2016 gjordes vid inspektionen.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § socialtjénstférordningen (2001:937) inspek-
tera stddboende och HVB for barn och unga minst en géng per 4r. In-
spektionerna kan vara foranmélda eller oanmélda. Den som inspekterar
verksamheten ska samtala med de barn och unga som samtycker till
det.

Beslut i detta drende har fattats av inspektér Karin Gunnervik. I den
slutliga handldggningen har inspektor Susanne Carlander deltagit. In-
spektor Annica Johansson har varit foredragande.
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